











Estado de WWAN

La pagina Estado de WWAN muestra informacién sobre la conexion a Internet.
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La pagina Estado de WWAN esta dividida en tres secciones.

Conexion a Internet

La seccién Conexidn a Internet muestra la siguiente informacion:

Estado de la conexidn

El niUmero de bytes recibidos y transmitidos

La duracion de la conexion actual

La direccién IP y la mascara de subred del dispositivo MiFi
Direccién IP de la puerta de enlace

Direccion IP del servidor DNS

Haga clic en Disconnect (Desconectar) para salir de la red o en Connect (Conectar) para volver a entrar
en lared.

Internet Connection

Connection Status Dormant IP Address
Roaming Mo Mask

Received 1.67 KB Gateway
Transmitted 012 KB DNS
Connected Time 00:01:52
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Contadores de trdfico
La seccién Contadores de trafico muestra lo siguiente:
« Fechay hora en que se establecio la conexién
« Tiempo total de conexién
» Total de bytes de datos recibidos y transmitidos, mas el total para ambas direcciones

Esta seccion muestra un conteo acumulativo (vitalicio) y un conteo de la sesion actual (que puede
restablecerse).

»  Haga clic en Reset Counter (Reiniciar contador) para volver a todos los contadores a cero.

Traffic Counters

This data is informational only, and is not used for billing purposes
For details of billable traffic, login at VirginMobile

Lifetime Resettable

Start Date 03/18/2010 03:25:37pm 04/13/2010 00:09:29pm

Total connection time 04:51:24 04:51:24
Data Received 941 MB 941 MB
Data Transmitted 7.08 MB 7.08 MB
Total Data 16.49 MB 16.49 MB

Reset Counter
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Registro de conexiones

Haga clic en Connection Log (Registro de conexiones) para mostrar un registro del trafico saliente que
muestra estos detalles:

e Fechayhora

Dir. IP del cliente (Direccion IP del remitente))

Destino (direccion IP del receptor)

Puerto (puerto de computadora a través del cual se enviaron los datos)

» Tipo (protocolo de conexién utilizado)

Date/Time Client IP Address Destination Port Type
041609 03:35:13pm 192.168.1.2 193138220187 g0 TCP
041609 03:358:12pm 192.168.1.2 f8.28.58.092 53 LIDP
04M6/09 03:3512pm 192.168.1.2 193138220187 g0 TCP
O416/09 03:358:12pm 192.168.1.2 8110367144 7022 LIDP
04M16/09 03:34:41pm 192.168.1.2 193.138.220.187 80 TCP
O4/16/09 03:34:39pm 192.168.1.2 G8.28.58.92 53 LIDP
04M16/09 03:34:12pm 192.168.1.2 193.138.220.187 a0 TCP
0416/09 03:3412pm 192.168.1.2 G8.28.58.92 53 LIDP
041609 03:34:11pm 192.168.1.2 193.138.220.187 a0 TCP
04M16/09 03:34:10pm 192.168.1.2 f8.28.58.92 53 LIDP
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Menu avanzado

El Menu avanzado le permite hacer copias de seguridad y restaurar su configuracion, especificar
la configuracion del enrutador, por ejemplo, DHCP, filtrado y reenvio de puertos, y personalizar la
configuracion de la administracién de energia.

El menu avanzado tiene siete componentes:

« Advanced Options (Opciones avanzadas) — le permite activar la transmision SSID, la conexion
automatica a la red, DHCP, el paso a través de VPN, o el registro del sistema.

« Config File (Archivo de configuracidon) — le permite hacer copias de seguridad o restaurar un
archivo que contiene la configuracion del dispositivo MiFi.

» PortFiltering (Filtro de puertos) — le permite especificar qué aplicaciones podran acceder a
Internet y a través de qué puerto(s).

« Port Forwarding (Reenvio de puertos) — le permite especificar qué aplicaciones pueden
acceder a su computadora a través de Internet y a través de que puerto(s). Puede utilizar esta
opcion si tiene un servidor FTP en su sistema o si juega determinados juegos en linea.

« Power Management (Administracion de energia) — le permite personalizar la configuracion
de ahorro de energia del dispositivo MiFi.

e TCP/IP — le permite ver o cambiar la direccion IP y la mascara de subred del dispositivo MiFi,
asi como ver la direccion MACYy el intervalo de direcciones DHCP del dispositivo MiFi.

» System Status (Estado del sistema) — le permite ver informacion sobre su dispositivo
MiFiy ver el registro del sistema. También puede reiniciar su dispositivo MiFi o restaurar la
configuracion de los valores predeterminados de fabrica.

Help | Logout

Home MyAccount Password WiFi WWAN [racgeel aill VMU EvDO RevA Dormant 00 ]

Advanced Options

Config Fife

MiFi2200 Mobile Hotspot - Home

Internet Connection 'W Port Filtering

Connection Status Dormz Port Forwarding 3O 00K YO0 300C
Roaming | Power Management XOOK . 3O0K 00K 300K
Received 279 TCPAP YOL. 3K YOOK . 30K
Transmitted 070} System Status 00200200200
Connected Time 00-21-uy

= s
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Configuracion avanzada

Haga clic en Advanced Options (Opciones avanzadas) en el menu Avanzado para configurar el dispositivo
MiFi o para activar el registro del sistema.

Help | Logout

Home MyAccount Password WiFi WWAN Advanced | willl VMU EvDO Rev.A Dommant [0 ]
Advanced Settings
Access Point

S5ID broadcast enable

3G Modem

Auto-connect enable

Router

DHCP Server enable

VPM Passthrough enable

System
Auto-run Setup Wizard

[J System log enable (see Diagnostics screen)

Language

Date/Time Format USA (mm/ddfyyyy) V| | 12 hr V|

MiFi2200 : |
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La pagina Configuraciones avanzadas estd dividida en cuatro secciones.

Punto de acceso

Activar la transmisién de SSID permite que otras computadoras cercanas vean el nombre de red
(SSID) del dispositivo MiFi. Es lo que ve cuando selecciona “Ver redes inalambricas disponibles”.

Desactivar la transmision de SSID brinda seguridad adicional, pero tendra que volver a activarla si
pierde la conexién automatica.

»  Seleccione la casilla de verificacidon Activar transmision de SSID para activar la transmisiéon de
SSID, o deje en blanco la casilla de verificacion para desactivar la transmision de SSID y luego
haga clic en Apply (Aplicar).

Access Point

SSID broadcast enable

Médem 3G

Activar la conexién automatica permite que el dispositivo MiFi se conecte automaticamente a su red
cuando esta encendido.

»  Seleccione la casilla de verificacidon Activar conexién automatica para activar la conexion
automatica, o deje esta casilla en blanco para desactivar la conexiéon automatica y luego haga
clic en Apply (Aplicar).

3G Modem

Auto-connect enable
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Enrutador

Activar el servidor DHCP permite que el dispositivo MiFi asigne automaticamente una direccion
IP local a un nuevo dispositivo que se une a su red (por ejemplo, una impresora inaldambrica o
una computadora portatil adicional). Cuando el servidor DHCP esté desactivado, debera asignar
direcciones de IP estaticas a todos los dispositivos de su red.

»  Seleccione la casilla de verificacion Activar servidor DHCP para activar el servidor DHCP, o deje
esta casilla en blanco para desactivar el servidor DHCP y luego haga clic en Apply (Aplicar).

Se requerird el paso a través de VPN si va a conectarse a una VPN (tal como un sistema corporativo).

»  Seleccione la casilla de verificaciéon Activar paso a través VPN para activar el paso a través de
VPN, o deje esta casilla en blanco para desactivar el paso a través de VPN y luego haga clic en
Apply (Aplicar).

\'[0 27 Consulte con el departamento de Tl de su empresa con respecto a los protocolos VPN compatibles.

Router

DHCP Server enable

VPN Passthrough enable

Sistema

La seccion Sistema le permite seleccionar el idioma y el formato de fecha y hora que prefiera, y
activar el registro del sistema.

m Puede ver el registro del sistema desde el [Consulte Estado del sistema (pdag. 56).]

En la lista de Language (Idiomas), haga clic en el idioma que desee utilizar. (Actualmente, el
idioma inglés es la Unica opcidn, y esta lista aparece desactivada [de color gris]).

En la lista Date/Time Format (Fecha/Hora), haga clic en el formato de fecha (estadounidense
0 europea) y el sistema horario (12 horas o 24 horas) que desee usar.

Opcionalmente, puede seleccionar la casilla de verificacion Activar registro del sistema si
desea crear un registro del sistema.

e ® © ©

Confirme sus selecciones y haga clic en Apply (Aplicar).

System

Auto-run Setup Wizard
[ System log enable (see Diagnostics screen)

Language

Date/Time Format USA (mm/ddfyyyy) V| | 12 hr V|
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Archivo de configuracién

Haga clic en Config File (Archivo de configuracion) en el menu Avanzado para realizar una copia de
seguridad de su archivo de configuracion (configuracién del dispositivo MiFi) en su computadora o
para restaurar un archivo de configuraciéon guardado en su computadora.

Help | Logout

Home MyAccount Password WiFi WWAN Advanced | mill VMU EvDO Rev.A Dormant 00 J

Config File

Config File Download

Download (Backup) the configuration file to your PC

MiFi Administration Password |

Download File

Config File Upload

Upload (Restore) a configuration file from your PC

File || Browse...

MiFi Administration Password | |

Upload File

IiFi2200

La pagina Archivo de configuracion esta dividida en dos secciones y le permite realizar copias de
seguridad y restaurar los parametros de configuracion del dispositivo MiFi.

Descargar archivo de configuracion
Haga una copia de resguardo del archivo de configuracion del dispositivo MiFi en su computadora
(1) Haga clic en Download File (Descargar archivo).

@ Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo “config.xml.savefile” en su computadora.
Puede renombrar el archivo. (Si el archivo se abre en el navegador en vez de descargarse,
utilice el menu Archivo de su navegador para guardar el archivo en su computadora.)
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Cargar el archivo de configuracion

Restaure el archivo de configuracion del dispositivo MiFi al dispositivo MiFi
@ Haga clic en Browse (Examinar) y vaya al archivo de copia de seguridad en su computadora.
@ Haga clic en el archivo para resaltarlo y luego haga clic en Open (Abrir).
© Haga clic en Upload File (Cargar archivo).

(4] Haga clic en OK (Aceptar) cuando aparezca el mensaje “Carga finalizada”.

iIMPORTANTE! Sisu configuracion Wi-Fi ha cambiado desde que creé el archivo de la copia de
seguridad, puede perder su conexion después de restaurar el archivo de la copia de seguridad.
Necesita volver a conectarse utilizando la nueva configuracion (cambiada).
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Filtro de puerto

Haga clic en Port Filtering (Filtro de puertos) en el Menu avanzado para mejorar la seguridad de su
sistema al controlar qué aplicaciones tienen permiso para acceder a Internet.

El Filtro de puertos le permite conservar el ancho de banda al evitar que las aplicaciones no
comerciales accedan a Internet. También puede usarse para permitir que ciertas aplicaciones
especificas, tales como juegos y software de videoconferencias, usen ciertos puertos para acceder a
sus componentes en linea.

La pagina Filtro de puertos le permite activar el filtro de puertos, permitir que las aplicaciones
seleccionadas accedan a Internet y configurar la personalizacidn de aplicaciones para acceso a
Internet.

@ Help | Logout

Home MyAccount Password WiIFi WWAN Advanced | willl VMU EvDO Rev.A Connected 00

Port Filtering

Enable Port Filtering

[J Enable Port Filtering

If enabled, only traffic from Allowed Applications can access the Internet

Allowed Applications

[ DNS (Domain Name Server)
O HTTP

O HTTPS

O FrP

O E-mail (POP3)

O E-mail (MAF)

O ven

[J Telnet

O rTP

Custom Applications

MiFi2200 '
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Filtrado de puertos para aplicaciones estdndar
@ Desde la pagina Filtro de puertos, active la casilla de verificacion Activar filtro de puertos.

@ Seleccione las casillas de verificacion para las aplicaciones a las que desea permitir el acceso
a Internet.

© Haga clic en Apply (Aplicar).

El dispositivo MiFi usa puertos estandar para estas aplicaciones. Si tiene aplicaciones que no
utilizan los puertos estandar o que no estan en la lista Aplicaciones permitidas, utilice Aplicaciones
personalizadas.

Filtrado de puertos para aplicaciones personalizadas

Para configurar el filtro de puertos para una aplicacion personalizada, necesita saber los nimeros de
puertos (hasta cinco puertos o intervalos de puertos) y el protocolo (TCP, UDP o0 ambos) que usa la
aplicacion para el trafico saliente.

@ Desde la pagina Filtro de puertos, active la casilla de verificacion Enable Port Filtering (Activar
filtro de puertos).

(2] Haga clic en Custom Applications (Aplicaciones personalizadas).

© Ingrese un nombre para la aplicacién y haga clic en el enlace Ports (Puertos).

Custom Port Filtering Help

Custom Applications

1. O | | Ports ==
2 O | | Ports ==
30| | Ports »=
4+ 0| | Ports »»
5. O | | Ports ==
6. O | | Ports ==
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Ingrese el puerto o el intervalo de puertos. Puede ingresar hasta cinco puertos o intervalo de
puertos.

e Un solo puerto — ingrese el nimero de puerto en ambos campos.

« Intervalo de puertos — ingrese el nimero de puerto inicial en el campo izquierdo y el
numero de puerto final en el campo derecho.

Para cada numero o intervalo de puertos, seleccione el protocolo (TCP, UDP o ambos) que
usa ese puerto o intervalo de puertos.

Haga clic en Hide (Ocultar).

Haga clic en Apply (Aplicar).
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Reenvio de puertos

El reenvio de puertos permite que los usuarios o aplicaciones designados alcancen servidores
especificados, tales como servidores DNS o FTP, en su computadora. Ademas, algunos juegos en
linea requieren acceso de entrada para funcionar correctamente.

iIMPORTANTE! Necesitara configurar direcciones IP estaticas en su WLAN para cada
dispositivo que tenga una aplicacion a la que desee reenviar el puerto.

La pagina Port Forwarding (Reenvio de puertos) le permite ingresar direcciones IP estaticas locales
para cada aplicacion que usted desee reciba trafico de Internet.

@ Desde la pagina Reenvio de puertos, active la casilla de verificacion para la aplicacion que
desea activar.

@ Escriba la direccion IP estatica local del dispositivo que funciona como host de la aplicacion
en la caja de texto de Direccion IP en WLAN.

© Haga clic en Apply (Aplicar) cuando haya terminado de agregar las aplicaciones.

Help | Logout

Home MyAccount Password WIFi WWAN Advanced | wmill VMU BvDO RevA Dormant 0]
Port Forwarding
Port Forwarding Applications
Application IP Address on WLAN
[] DNS (Domain Name Server)
[ FTP Semver
[0 HTTP (Weh) Server
[ NNTP Server
[ POP3 Server
1 SMTP Server
O SNMP Server
[ Telnet Server

] TFTP Server

MiFi2200 '

iIMPORTANTE! La funcion de reenvio de puertos crea un riesgo de seguridad y debe
desactivarse cuando no se necesita.
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Administracion de energia

Cuando el dispositivo MiFi funciona alimentado por la bateria, puede definir el periodo de tiempo
antes de que se apague. También puede apagar los LED del dispositivo MiFi para ahorrar mas
energia.

Use la pagina Administracion de energia para definir el periodo durante el cual su dispositivo MiFi
permanecera inactivo antes de apagarse.

@ Desdela pagina Power Management (Administracion de energia), seleccione la casilla de
verificaciéon Desactivar LED para desactivarlos o deje esta casilla en blanco para activar los
LED del dispositivo MiFi.

m La opcion Desactivar LED apaga todos los LED excepto los de errores criticos y de bateria baja.

@ Enlaseccion Battery Power (Alimentacion por bateria), haga clic en el tiempo que
transcurrird antes de que el dispositivo MiFi se apague (de 2 a 60 minutos) o haga clic en
Never (Nunca) para desactivar esta funciéon cuando el dispositivo MiFi funcione alimentado por
la bateria.

© Haga clic en Apply (Aplicar).

Help | Logout

Home MyAccount Password WiFi WWAN Advanced | mill VMU EvDO RevA Dormant (I

Power Management
LED Control

The LEDs on your MiFi can be switched off, to make it less obvious that it is in use

] Disable LEDs

Automatic Shutdown

When using Battery Power, your MiFi can Shutdown when idle

Shutdown MNever 3

MiFi2200 '
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TCP/IP

La pagina TCP/IP le permite ver la Direcciéon IP local (WLAN) y la direccion MAC del dispositivo MiFi.

Desde el menu Avanzado, seleccione TCP/IP para mostrar la siguiente informacién sobre el
dispositivo MiFi:

e |P Address (Direccion IP local)
e Subnet Mask (Mascara de subred)
e MAC Address (Direccién MAC) del dispositivo MiFi

« DHCP Address Range (Intervalo de direcciones DHCP) usadas por el servidor DHCP del
dispositivo MiFi

La direccién IP y la mascara de subred se pueden cambiar ingresando nuevos niumeros y haciendo
clic en Apply (Aplicar). Si tiene dispositivos en su red que tienen direcciones IP estaticas locales, estas
direcciones no deben estar dentro del intervalo de direcciones DHCP.

Help | Logout

Home MyAccount Password WiFi WWAN Advanced | mlll VMU EvDO RevA Dommant (I

TCPIIP
TCP/IP

IP Address

Subnet Mask

MAC Address
DHCP Address Range

MiFi2200 '
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Estado del sistema

La pagina Estado del sistema le permite ver la informacién del sistema en tiempo real y el registro de
sistema, y reiniciar el dispositivo MiFi o restaurarlo a la configuracién predeterminada de fabrica.

Desde el Menu avanzado, seleccione System Status (Estado del sistema) para mostrar la siguiente
informacién del dispositivo MiFi:

« Manufacturer (Fabricante)

« Model (Modelo)

« Serial Number (Nimero de serie)

o AP (Versién del AP (punto de acceso))
» Router (Versién del enrutador)

e Modem (Versién del médem)

« System Log (Registro del sistema (si esta activado))

@ Help | Logout

Home MyAccount Password WiFi WWAN Advanced | will VMU EvDO Rev.A Dormant (™

System Status

System Information

MiFi Version
Manufacturer MNovatel Wireless AR
Model MiFi2200 Router

Serial Mo HOOCCOOOOOO00CK Modem

System Log

HNo data. Log is dissbled.

Restart Reset to Factory Defaults
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Coémo reiniciar o restablecer su dispositivo MiFi

Ademas de ver la informacién de estado, puede reiniciar su dispositivo o restablecerlo a su
configuracion predeterminada de fabrica desde la pagina Estado del sistema.

» Haga clic en Restart (Reiniciar) para reinicializar su dispositivo MiFi (equivale a apagary a
encender nuevamente el dispositivo).

-0-

» Haga clic en Reset to Factory Defaults (Restablecer a configuracion predeterminada de fabrica) para
restablecer la configuracién WiFi del dispositivo MiFi con los parametros originales
predeterminados de fabrica.

iIMPORTANTE! Después de ejecutar cualquiera de estos pasos puede perder su conexion
y debera reconectarse. Luego de hacer clic en Restablecer los valores predeterminados de fabrica,
necesitara volver a ejecutar el asistente de configuracion inicial para restablecer su seguridad.
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Solucién de problemas

Descripcion general

Problemas comunes y soluciones

Uso del botdon de restablecimiento maestro
Asistencia técnica



Descripcion general

Los siguientes consejos lo ayudaran a resolver los problemas con los que posiblemente se encuentre
mientras utiliza el dispositivo MiFi 2200:

« Asegurese de estar utilizando el dispositivo MiFi 2200 en la regién geografica correcta.
o Compruebe que la cobertura de la red inalambrica se extienda hasta su ubicacion actual.
« Siesta usando el dispositivo MiFi en modo Wi-Fi, apaguelo y vuelva a encenderlo.

Cuando se instala correctamente, el dispositivo MiFi 2200 es un producto sumamente confiable. La
mayoria de los problemas se deben a uno de los siguientes puntos:

o Losrecursos del sistema requeridos por el dispositivo MiFi 2200 estan siendo utilizados por
otros dispositivos. (Por lo general, reiniciar la computadora suele solucionar este problema.)

o La cobertura de red no esta disponible (ya sea porque esta fuera del drea de cobertura de su
operador de red o porque existe un problema en la red o en la cuenta).
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Problemas comunes y soluciones

Los siguientes son algunos problemas comunes y sus soluciones.

No hay servicio disponible.
-0-
Recibo el mensaje “Sin conectividad o conectividad limitada”

» Usted se encuentra fuera del area de cobertura.

»  Verifiquelo con su operador de red — puede haber un problema con su cuenta.
»  Reoriente el dispositivo MiFi.
>

Si esta dentro de un edificio o cerca de una estructura que puede estar bloqueando la sefial,
cambie la posicion o la ubicacién del dispositivo. Por ejemplo, trate de mover el dispositivo
MiFi cerca de una ventana.

El dispositivo no tiene energia.
El indicador LED esta apagado y no se enciende cuando se presiona el Botén de encendido.

»  Asegurese de que la bateria esté colocada correctamente en el dispositivo.

» Asegurese de que la bateria esté completamente cargada. Conecte el cargador de pared por al
menos 2.5 horas.

Mi dispositivo MiFi se apago cuando lo conecté en el cargador de pared.
Esto puede ocurrir si la configuracién de energia se activa después de estar conectado.

»  Presione el boton de encendido para volver a encenderlo.

Mi dispositivo MiFi se acaba de apagar sin que haya presionado el boton
de alimentacion.

Esto puede ocurrir en las siguientes situaciones.
e Cuando presiona el botdn de restablecimiento maestro
e Cuando reinicia el dispositivo
e Cuando cambia de perfiles
« Cuando restaura los pardmetros de configuracion

« Cuando se agota la bateria

»  Presione el botén de encendido para volver a encenderlo.

Olvidé mi contrasena.

»  Puede restablecer el dispositivo a su configuracién predeterminada de fabrica con el boton de
restablecimiento maestro. [Consulte Uso del boton de restablecimiento maestro (pag. 63).].
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No puedo conectar al dispositivo MiFi en modo WiFi.
@ Compruebe que los LED estén encendidos.

Silos LED no estan encendidos, revise la bateria.

@ Asegurese de que su radio inalambrica/adaptador AirPort esté encendido. (Verifique la
Ayuda de su computadora si necesita asistencia.)

© Abrasu lista de conexién de redes inalambricas.

e EnWindows: Haga clic sobre el icono con el botdn derecho del mouse y seleccione
View Available Networks (Ver redes disponibles).

e En Mac: Lista desplegable desde el icono de AirPort.

@ Sseleccione el nombre de red del dispositivo MiFi 2200 (en Windows, haga clic en Connect
(Conectar)).

Cuando el dispositivo MiFi se conecta a la red, el LED de estado comienza a parpadear.

Mi red no aparece en la lista de redes inalambricas.

» Compruebe que los LED del dispositivo MiFi estén encendidos y no muestren una condicién de
error. [Consulte Estados del LED (pag. 8)].

»  Actualice su lista de redes.

e EnWindows: Haga clic en Refresh Network List (Actualizar lista de redes) en el lado izquierdo
de la pantalla de Conexién de redes inaldmbricas. Si eso no funciona, puede probar lo
siguiente:

1. Abra Network Connections (Conexiones de red).

2. Haga clic con el botén derecho del mouse en Wireless Network Connection (Conexién de red
inalambrica) y seleccione Properties (Propiedades).

3. Haga clic en la lengiieta de Wireless Networks (Redes inalambricas).

Borre cualquier conexion inaldmbrica sin utilizar de la lista de redes preferidas y haga clic
en Aceptar.

5. Reinicie la computadora.
e En Mac: Pruebe reiniciar su computadora.

{Como me desconecto de la red?
»  Modo Wi-Fi:
e Use el administrador de redes de su computadora.
-O-
 Inicie sesién en la Configuracion del dispositivo MiFi y haga clic en Disconnect (Desconectar).

1. Abra su explorador de web e ingrese http://192.168.1.1 en la ventana de direccion.

2. Luego vuelva a ingresar su contrasefia administrativa en la ventana de inicio de sesiéon y haga
clic en Login (Iniciar sesion).

3. Haga clic en el botdn Disconnect (Desconectar).
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iComo puedo saber cuantos usuarios estan conectados al dispositivo MiFi 2200?

Abra la configuracién del dispositivo MiFi (http://192.168.1.1). La cantidad de dispositivos (usuarios)
conectados actualmente al dispositivo MiFi esta en la seccion WLAN en la parte inferior de la pantalla.

iComo puedo comprobar el nivel de bateria del dispositivo MiFi?

Abra la Configuracién del dispositivo MiFi (http://192.168.1.1). El icono de estado de la bateria se
muestra en la barra de menu.

{Puedo hacer una copia de seguridad de mis parametros de configuracion?

Si. Inicie sesion en la Configuracién del dispositivo MiFi y seleccione (Advanced > Config File (Avanzado >
Archivo de Configuracion)). Haga clic en Download File (Descargar archivo). [Consulte Archivo de configuracion
(pdg. 47)]

¢Como apago el dispositivo MiFi?
Mantenga presionado el boton de encendido unos 5 segundos hasta que se apaguen los LED.

i{Cual es la contrasena administrativa/de inicio de sesion predeterminada?
admin

Tengo problemas para conectarme a la VPN de mi oficina.

Inicie sesion en la Configuracién del dispositivo MiFi y seleccione Advanced > Settings (Avanzado >
Configuracion)). Seleccione la casilla de verificacion Activar paso a través de VPN y haga clic en Apply
(Aplicar). [Consulte Configuracion avanzada (pag. 44)]

62



Uso del botdn de restablecimiento maestro

El dispositivo MiFi 2200 viene con un botén de restablecimiento maestro que le permite volver a su
estado predeterminado de fabrica.

El botén de restablecimiento maestro esta ubicado dentro de una cavidad en la parte posterior del
dispositivo. Necesitara un clip de papel o un objeto similar para presionar el boton.

Compruebe que el dispositivo MiFi esté encendido.

Localice el botén de restablecimiento maestro en la parte posterior del dispositivo.

®e e

Inserte un clip de papel en el orificio y mantenga presionado el botén unos 5 segundos
hasta que el LED indicador de energia se apague.

Su lista de redes inaldambricas mostrara ahora la red predeterminada original de cuando
configuré por primera vez su dispositivo.

@ Conéctese al dispositivo MiFi nuevamente.
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Asistencia técnica

Para obtener mas informacion y asistencia técnica para el dispositivo MiFi 2200, visite el sitio web de
Virgin Mobile USA en:

http://www.virginmobileusa.com
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Especificaciones del producto

General
Nombre Dispositivo MiFi 2200 de Novatel Wireless
Modelo MiFi 2200

Aprobaciones

COFETEL, NOM, CDG

Peso

589/2.050z

Dimensiones (W x D x H)

50 Mmx 9 mmx 89 mm

Red inaldmbrica — Modo dual

CDMA 1X/EV-DO

Red inaldmbrica — Modo Wi-Fi

802.11 b/g

SSID predeterminado

VirginMobile MiFi2200 xxx Secure (mas los tres
ultimos digitos de la direccion MAC)

Bateria
Tamano

Tiempo para carga completa: Cargador para

corriente alterna

Tiempo para carga completa: cable USB de

la computadora

1150 mAh
2.5 horas (cuando no esta en uso)

7-8 horas (cuando no esta en uso)

Estados del LED

Dos: Energia e indicadores 3G

Conjunto de chips

QUALCOMM™ QSC6085

Tipo de interfaz

Tipo de puerto USB para computadora
microUSB para el dispositivo (cable incluido)

Tecnologia CDMA/Bandas

Tecnologia

CDMA Rev A, Rev O, TXRTT

Designacion de banda

800/1900 MHz

Banda de transmision

824.7 - 848.31 MHz / 1851.25 - 1908.75 MHz

Banda de recepcién

1851.25-1908.75 MHz / 1931.25 - 1988.75 MHz

Ambientales

Temperatura de operacion

de-10°Ca45°C(de 14°Fa 113 °F)

Temperatura de almacenamiento

de -20°C a 65 °C (de -4 °F a 149 °F)

Caida de

3.28 pies de altura, sin dafios—
funcionamiento total

Estabilidad vibracional

5Hz a 500 Hz, 0.1 octava/segundo
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Notificaciones reglamentarias

Marcacion CE

Este dispositivo ha sido probado y cumple con los requisitos reglamentarios esenciales de la
directiva 1999/5/EC de R&TTE de la union europea y ha obtenido la marcacién CE.

(€ 0682

Aviso de la Comision Federal de Comunicaciones (Federal Communications Commission
(FCC - Estados Unidos))

Este equipo ha sido probado y se ha comprobado que cumple
los limites aceptables para un dispositivo digital de Clase B,
segun las seccion 15 de las reglas de la FCC e Industry Canada
ICES-003. Estos limites se han establecido para ofrecer una
proteccién razonable contra interferencias dafinas cuando se
utiliza el equipo en un entorno residencial.

Este equipo genera energia de radiofrecuencia y esta disefado para ser usado de acuerdo

con el manual del usuario del fabricante. No obstante, esto no garantiza que no se produciran
interferencias en ninguna instalacién en particular. Si este equipo provoca interferencia perjudicial
en la recepcion de radio o television, lo que puede determinarse apagando y encendiendo el
equipo, debe intentar corregir la interferencia siguiendo una o mas de las siguientes medidas:

« Reoriente o reubique la antena de recepcién
« Aumente la separacién entre el equipo y el receptor

» Conecte el equipo a una salida en un circuito diferente de aquel en el que esta conectado el
receptor

» Consulte al distribuidor o a un técnico especializado en radio/television para obtener ayuda

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Normas de la Comision Federal de Comunicaciones
(FCCQ). El uso esta sujeto a las dos condiciones siguientes:

» Este dispositivo podria no provocar interferencias perjudiciales.

» Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas las interferencias que
puedan provocar un funcionamiento indeseado.

ADVERTENCIA: NO INTENTE ARREGLAR EL DISPOSITIVO DE COMUNICACION INALAMBRICA
USTED MISMO. DICHA ACCION PUEDE ANULAR LA GARANTIA. EL DISPOSITIVO MiFi 2200 ESTA
SINTONIZADO DE FABRICA. NO ES NECESARIO QUE EL CONSUMIDOR LO CALIBRE O SINTONICE.
COMUNIQUESE CON EL SOPORTE TECNICO DE NOVATEL WIRELESS PARA OBTENER INFORMACION
ACERCA DE COMO ARREGLAR SU DISPOSITIVO DE COMUNICACION INALAMBRICA.
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AVISO PARA LOS CONSUMIDORES: Cualquier cambio o modificacién que no hayan sido
aprobados expresamente por la parte responsable del cumplimiento de estas normas puede anular
el derecho del usuario a utilizar el equipo.

NOTA: El emisor de radiofrecuencia (RF) instalado en su médem no debe colocarse ni hacerse
funcionar en conjunto con ninguna otra antena o transmisor, a menos que esté autorizado
expresamente por Novatel Wireless Technologies.

MODIFICACIONES: La FCC exige que se le notifique que cualquier cambio o modificacion que se
realice en este dispositivo y que no esté expresamente aprobado por Novatel Wireless puede anular
su derecho a utilizarlo.

Exposicion a radiofrecuencia
ID de autorizacién de equipo de la FCC: PKRNVWMiFi2200

Este dispositivo solamente estd autorizado para su uso en aplicaciones moéviles. En todo momento
deben mantenerse por lo menos 8 pulgadas (20 cm) de separacién entre la antena y el cuerpo
del usuario.
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Peligros para la seguridad

No use el dispositivo MiFi 2200 en un entorno que pueda ser susceptible a interferencias de radio
gue generen peligros, especificamente:

En areas en las que esté prohibido por la ley

Siga todas las normas y reglamentaciones especiales y obedezca todos los carteles y avisos. Apague
siempre el dispositivo MiFi (o el dispositivo del sistema principal y retire el médem del puerto USB)
cuando se le indique hacerlo o cuando sospeche que pueda provocar interferencias o peligros.

Donde pueda haber atmdsferas explosivas
e No use sumédem en ningun area donde pueda haber atmosferas potencialmente explosivas.
Las chispas en dichas areas podrian provocar una explosién o un incendio que provoque
lesiones fisicas, o incluso la muerte. Esté atento y cumpla con todos los anuncios e instrucciones.

« Seaconseja a los usuarios no usar el médem mientras estén cargando combustible o en una
estacion de servicio. Se recuerda a los usuarios que deben respetar las restricciones de uso de
equipos de radio en depésitos de combustible (areas de almacenamiento y distribucién de
combustible), plantas quimicas o lugares donde se estén realizando operaciones de explosion.

o Las areas con una atmésfera potencialmente explosiva a menudo estan claramente marcadas,
pero no siempre. Los posibles lugares pueden ser las estaciones de combustible, debajo de
la plataforma de los barcos, instalaciones de transferencia o almacenamiento de sustancias
quimicas, vehiculos que usan gas de petroleo licuado (como propano o butano), areas donde
el aire contiene sustancias quimicas o particulas tales como granos, polvo o polvos de metales,
y cualquier area donde normalmente se le aconsejaria apagar el motor de su vehiculo.

Cerca de equipos médicos y de soporte vital

No use el dispositivo MiFi 2200 en ningun area donde haya equipos médicos, equipos de soporte
vital o cualquier equipo que pueda ser susceptible a cualquier forma de radiointerferencia.

En dichas areas, el dispositivo de comunicaciones del sistema principal debe estar apagado.

El dispositivo MiFi 2200 puede transmitir sefiales que podrian interferir con estos equipos.

En una aeronave, ya sea en tierra o en vuelo

Ademas de los requisitos de la FAA, muchas reglamentaciones de lineas aéreas establecen que
usted debe suspender todas las operaciones inaldmbricas antes de subir a un avién. Asegurese de
que el dispositivo MiFi esté apagado (de estar en modo USB, su dispositivo MiFi se retira del puerto
USB) antes de abordar una aeronave para cumplir con estas normas. El dispositivo MiFi 2200 puede
transmitir sefales que podrian interferir con diversos sistemas y controles a bordo.

Mientras opera un vehiculo

El conductor u operador de cualquier vehiculo no debe operar un dispositivo de datos inaldmbrico
mientras esté en control de un vehiculo. De hacerlo, perjudicaria el control del conductor u
operador y el funcionamiento del vehiculo. En algunos paises, operar estos dispositivos de
comunicaciones al estar en control de un vehiculo constituye una infraccion.
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Niveles SAR

La FCC ha otorgado una Autorizacion de equipo para este mdédem inaldmbrico que incluye todos los
niveles SAR evaluados conforme a las pautas de exposicién a RF de la FCC.

Uso y desecho apropiado de las baterias

jADVERTENCIA!

« Nunca arroje las baterias al fuego para desecharlas porque podrian explotar.
En caso de pérdidas en las baterias:

+ No permita que el liquido entre en contacto con la piel o los ojos. Si entra en contacto,
lave el drea afectada con grandes cantidades de agua y consulte a un médico.

« Consulte a un médico inmediatamente si alguien se ha tragado una bateria.

Péngase en contacto con su centro de reciclaje local para desechar las baterias correctamente

Pautas para un uso seguro y responsable de las baterias

No desensamble, abra, aplaste, doble o deforme, perfore o destroce la bateria.

No modifique, reacondicione, intente insertar un objeto extrafio en la bateria, sumergir o
exponer al agua u otros liquidos, o exponer al fuego, explosiones u otros peligros.

Utilice la bateria Unicamente para el sistema que fue especificada.

Utilice unicamente la bateria con un sistema de carga que haya sido calificado para el sistema
segun este estandar. El uso de una bateria o un cargador no especificado puede presentar un
riesgo de incendio, explosién, derrame u otros peligros.

No provoque un corto circuito en la bateria ni permita que un objeto metalico o conductor
de electricidad entre en contacto con las terminales de la bateria.

Reemplace la bateria Unicamente con otra bateria que haya sido calificada para el sistema
segun este estandar. El uso de una bateria no especificada puede presentar riesgo de
incendio, explosidn, derrame u otros peligros.

Deseche apropiadamente las baterias usadas segun los reglamentos locales.
Los nifos solo deben usar baterias bajo supervisién.

Evite dejar caer el dispositivo o la bateria. Si el dispositivo o la bateria caen al suelo,
especialmente en una superficie dura, y el usuario sospecha que se ha producido un dafo,
[lévelos a un centro de servicio para su inspeccion.

El uso inapropiado de la bateria puede provocar un incendio, explosién u otro peligro.
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Garantia y responsabilidad limitada

Novatel Wireless garantiza durante un periodo de 12 meses inmediatamente posterior al recibo del
Producto por parte del Comprador que el Producto estara libre de defectos tanto materiales como
humanos bajo un uso normal. ESTAS GARANTIAS SE EMITEN EXPRESAMENTE EN LUGAR DEL RESTO
DE OTRAS GARANTIAS, YA SEAN EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO SIN LIMITARSE A ELLAS,
TODAS LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO
DETERMINADO.

La compensacion exclusiva por una reclamacion bajo esta garantia se limitara a la reparaciéon o
reemplazo, a eleccidon de Novatel Wireless, de partes, componentes o materiales no conformantes
o defectuosos. Ninguna de las garantias se extiende a (I) no conformidad, defectos o errores en

los Productos debido a un accidente, abuso, mal uso o uso negligente de los Productos o uso

de un modo que no corresponde al uso normal y acostumbrado, condiciones ambientales, en
disconformidad con las especificaciones de Novatel Wireless, incumplimiento de la instalacion
indicada, operacién, procedimientos de mantenimiento y operacién, (ll) defectos, errores o no
conformidad en el producto debido a modificaciones, alteraciones, agregados o cambios hechos de
modo no conforme con las especificaciones de Novatel Wireless o autorizados por Novatel Wireless,
(I1) uso y desgaste normal, (IV) dafo causado por fuerzas naturales o accion de un tercero, (V) daho
en el envio, (VI) servicio o reparacién del Producto por parte del comprador sin consentimiento
escrito previo de Novatel Wireless, (VIl) productos disenados por Novatel Wireless como muestras de
pruebas de sitios en estado beta, productos experimentales, de desarrollo, reproduccién, muestra,
incompletos o fuera de las especificaciones, o (VIII) productos devueltos si se han eliminado o
alterado las marcas de identificacion.
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Glosario

® 3G Tercena generacion. 3G se refiere a la tercera generacion de tecnologia de telefonia movil. La
evolucion de la tecnologia 3G es la siguiente:

Tecnologias GSM

»

»

»

»

»

»

»

»

GPRS ofrecié velocidades de hasta 48.8 Kbps (comenzé en el afio 2000).
EDGE llegé hasta 384 Kbps (2003).

WCDMA ofrecié velocidades de enlace descendente de hasta 1.02 Mbps.
UMTS admite una velocidad tedrica de transferencia de datos de 21 Mbps.

HSUPA ofreci6 velocidades de enlace ascendente de hasta 5.76 Mbps y velocidades de enlace
descendente de hasta 7.2 Mbps.

HSDPA aumentd la velocidad del enlace descendente a 14 Mbps (en 75 paises, 2007)

HSPA+ aumento las velocidades de enlace ascendente a 11 Mbps y las velocidades de enlace
descendente a 42 Mbps.

LTE, la evolucion de la red de acceso de radio terrestre de UMTS, tiene como objetivo 100 Mbps
(especificaciones finalizadas en 2008).

Tecnologias CDMA

»

»

»

»

»

1XRTT ofrecio velocidades de hasta 144 Kbps (2002).
EV-DO aumentd la velocidad del enlace descendente hasta 2.4 Mbps (2004).
EV-DO Rev A llevo la velocidad del enlace descendente a 3.1 Mbps (2006).

EV-DO Rev B puede usar de 2 a 15 canales, cada enlace descendente con un pico de velocidad
de 4.9 Mbps.

La especificacion UMB o banda ancha ultra mavil (Ultra Mobile Broadband) estuvo disefiada para
llegar a 288 Mbps, pero es posible que los operadores opten por usar LTE.

@ 302.11 (b, g, n) — Un conjunto de estandares de comunicacion para WLAN en las bandas de
frecuencia de 2.4,3.6 y 5 GHz.

APN — Nombre del punto de acceso. El APN es una cadena alfanumérica que identifica el servicio
especifico de red que se accede. Se usa en las redes GPRS y UMTS.

Banda ancha — Canal de transmision de alta capacidad y alta velocidad que tiene una amplitud de
banda mayor que las lineas de médem convencionales. Los canales de banda ancha pueden transmitir
videos, voz y datos simultédneamente.

bps — bits por segundo. La velocidad del flujo de datos.

Capacidad de conexion “en caliente” — |a capacidad de retirar y reemplazar un componente de
manera segura (por ejemplo, una tarjeta de memoria o un dispositivo USB) de un dispositivo o una
computadora mientras estan encendidos.
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@ CDMA — Acceso multiple por division de codigos. Es el método de acceso de canal subyacente usado
por algunos estandares de teléfonos moviles.

Cliente Wi-Fi — Un dispositivo inaldmbrico que se conecta a Internet por Wi-Fi.

Codigo PUK (Clave de desbloqueo de PIN) — Se requiere un codigo PUK cuando ingresa un PIN
incorrecto tres veces. Después de introducir un PIN incorrecto tres veces, la tarjeta SIM se desactiva.

DHCP — Protocolo de configuracion dindmica de hosts. El software de servidores y enrutadores que
automaticamente asigna direcciones IP temporarias a los clientes que inician sesion en una red IP,

Direccion IP — Direccién del protocolo de Internet. La direcciéon de un dispositivo conectado a una
red IP (red TCP/IP).

Direccion MAC — Controlador de acceso de medios. Un nimero que identifica univocamente a cada
dispositivo de hardware en una red. Las direcciones MAC son un nimero hexadecimal de 12 digitos.

Dispositivo de computo — Cualquiera de una variedad de dispositivos tipo computadora (por
ejemplo, computadora de escritorio, computadora portatil, computadora tipo tablet, teléfono
inteligente y asistente personal digital).

DNS — Sistema de nombres de dominio. Un sistema para convertir los nombres de hosts y de
dominios en direcciones IP en Internet o en redes locales que usan el protocolo TCP/IP,

EDGE — Datos mejorados para el entorno GSM o Velocidad de datos mejorada para Global Evolution.
Una version mas rapida del servicio inaldmbrico GSM que permite que los datos se envien a
velocidades de 384 Kbps y posibilita el envio de aplicaciones multimedia y otras aplicaciones

de banda ancha. EDGE disponible desde 2001.

Enrutador — Un dispositivo que dirige el trafico de una red a otra.

ESN — NuUmero de serie electrénico. Un ndmero Unico de 32 bits incrustado en el dispositivo
inaldmbrico y que identifica el dispositivo.

Firmware — Un programa informatico incrustado en un dispositivo electrénico. Habitualmente,
el firmware contiene el codigo operativo para el dispositivo.

FTP — Protocolo de transferencia de archivos. Un protocolo de red para intercambiar archivos en
una red TCP.

GPRS — Servicios generales de transmision de paquetes via radio. Un sistema usado por los teléfonos
moviles GSM para transmitir paquetes IP. También ofrece soporte para redes 3G basadas en WCDMA.

GPS — Sistema de posicionamiento global. Un sistema de navegaciéon basado en radio que permite a
los usuarios determinar su ubicacién. El dispositivo usa datos satelitales para calcular su posicion.
De uso comun en sistemas de trazado de mapas y navegacion.

GSM — Sistema global para comunicacion maovil. Un sistema de telefonia digital movil ampliamente
usado en Europa y otras partes del mundo. El sistema GSM aparecié por primera vez en 1991 y de las
tres tecnologias de telefonia digital inaldmbrica (TDMA, GSM y CDMA) es la mas ampliamente utilizada.
El sistema GSM usa una variacion del sistema TDMA.

@ HSDPA — Acceso de alta velocidad en la transmision de paquetes en enlace descendente. El HSDPA
en una version mejorada del WCDMA que soporta conexiones de banda ancha con velocidades de
descarga de hasta 7.2 Mbps. Esta tecnologia 3G mejorada permite la descarga de archivos multimedia,
graficos de alta resolucién y otros archivos complejos que requieren alta amplitud de banda, asi como
ver adjuntos de correos electronicos a velocidades similares a las de banda ancha.
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HSPA — Acceso de alta velocidad por paquetes. Una familia de servicios 3G que esta disponible para
portadores GSM. Es una mejora importante de WCDMA.

HSPA+ — Evolucion de la tecnologia HSPA. Un protocolo de telefonfa mévil 3G con velocidades de
enlace ascendente de hasta 11 Mbps y velocidades de enlace descendente de hasta 42 Mbps.

HSUPA — Acceso de alta velocidad de enlace ascendente por paquetes. Un protocolo de telefonia
movil 3G con velocidades de enlace ascendente de hasta 5.76 Mbps y velocidades de enlace
descendente de hasta 7.2 Mbps.

HTTP — Protocolo de transferencia de hipertexto. Un protocolo a nivel de aplicacion para acceder a la
web a través de Internet.

IEEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers. Una sociedad técnica/profesional internacional
que promueve la estandarizacién de disciplinas técnicas.

IMAP — Protocolo de acceso a mensajes de Internet. Un protocolo estandar de Internet para
recuperar correos electronicos.

IMSI — Identidad internacional de suscriptor movil. Se usa en redes GSM para identificar el suscriptor.
Suele estar incrustado en la SIM.

IP — Protocolo de Internet. El mecanismo que se usa para enrutar paguetes entre computadoras de
una red.

ISP — Proveedor de servicios de Internet. También conocido como portador de servicio,
un ISP proporciona servicio de conexion a Internet. (Ver Operador de red)

Kbps — Kilobits por segundo. La velocidad del flujo de datos.

LAN — Red de area local. Un tipo de red que permite que un grupo de computadoras, todas muy
proximas, (por ejemplo, dentro de un edificio de oficinas) se comuniquen entre si. No usa los
circuitos de la red comun, aunque puede tener puertas de enlace o puentes con otras redes
publicas o privadas.

LTE — Evolucion a largo plazo. Un conjunto de mejoras para UMTS (un avance hacia 4G) que
proporcionaran alto rendimiento, baja latencia, la facilidad de conectar y usar, y conexion sin
interrupciones a redes existentes, tales como GSM, cdmaOne, etc.

Mascara de red — Un numero que permite que las redes IP se subdividan por razones de seguridad
y rendimiento.

Mbps — Megabits por segundo.
MEID — Identificador del equipo mévil. Un ndmero Unico en el mundo que identifica al teléfono movil.

MSID — Identificador de estacion mavil. Un nimero para un teléfono movil que identifica a ese
teléfono en la red. Estos nimeros son especificos del portador.

MSL — Cddigo de bloqueo del operador. Un cdédigo numérico para acceder a ciertos parametros
del teléfono.

NAI — Identificador de acceso de red. Una manera estandar de identificar a los usuarios que solicitan
acceso a una red.

NDIS — Especificacion de la interfaz del controlador de red, por sus siglas en inglés. NDIS es una
especificacion de Windows de la manera en que deberian comunicarse entre si los programas de

protocolo de comunicaciones (como TCP/IP) y los controladores de dispositivo de red.
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NNTP — Protocolo de transferencia de noticias en red. Un protocolo de aplicaciones de Internet para
leer y publicar articulos en Usenet (grupos de noticias).

Nombre del host — El nombre Unico que identifica en una red un dispositivo conectado a ésta.

Numero de puerto — Un numero de 16 bits usado por los protocolos TCP y UDP para dirigir el trafico
en un host de TCP/IP. Ciertos nimeros de puerto son estandar para aplicaciones comunes.

Operador de red — El proveedor que proporciona su acceso inaldmbrico. Se conoce con nombres
diferentes en las distintas regiones y algunos de estos ejemplos son: proveedor inaldmbrico, proveedor
de red y proveedor de servicios.

Paso a través de VPN — Una funcion que permite que un cliente se conecte con un servidor de
una VPN.

PCMCIA — Personal Computer Memory Card International Association [Asociacion internacional

de fabricantes de tarjetas de memoria para equipos personales]. Una organizacion de estandares

internacionales de companias lider de la industria para la definicion de estandares de dispositivos
periféricos de computadoras personales.

PDA — Asistente personal digital. Un dispositivo de mano usado como organizador, anotador, libreta
de direcciones, etc.

POP — Protocolo de oficina de correos. Un protocolo de Internet para recuperar correos electronicos
desde un servidor remoto a través de una conexion TCP/IP.

PPP — Protocolo punto a punto. Un método para conectar una computadora a Internet.

PPTP — Protocolo de tunel punto a punto. Un método para implementar redes privadas virtuales
que no ofrece confidencialidad ni codificacion, sino que se basa en procesos de creacion de tuneles
(encapsulacion) para proporcionar seguridad.

PRL — Lista de busqueda de sefal preferida. La lista que su teléfono o dispositivo inaldmbricos usan
para determinar con cuales redes conectarse cuando se encuentra en busqueda de sefal (itinerancia).
Es especifico para cada operador de red.

Protocolo — Un estandar que hace posible la conexiéon, comunicacion y transferencia de datos entre
puntos terminales informaticos.

Protocolo — Un estandar que hace posible la conexiéon, comunicacion y transferencia de datos entre
puntos terminales informaticos.

Proxy — Un mecanismo de servidor de seguridad que reemplaza la direccion IP de un host o sistema
principal en la red interna (protegida) con su propia direccion IP para todo el tréfico que pasa a través
de ella.

Puerta de enlace — Un punto de red que actia como entrada para otra red que usa un
protocolo diferente.

Puerto — Una conexion virtual de datos usada por programas para intercambiar datos. Es el punto
terminal en una conexion légica. El puerto esta especificado por el nimero de puerto.
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Punto de acceso — Un dispositivo que permite que los dispositivos de comunicacién inaldmbricos se
conecten a una red inaldmbrica usando un estandar, tal como Wi-Fi.

Punto de acceso inalambrico — Un punto de acceso Wi-Fi (802.11) o el drea cubierta por un punto de
acceso. Se usa para conectarse a Internet.

RAS — Servicios de acceso remoto (por sus siglas en inglés). Funcion de Windows NT/2000 Server que
permite a los usuarios remotos acceder a la red desde sus computadoras portatiles o computadoras
de escritorio Windows por via de un modem.

Reenvio de puertos — Un proceso que permite que dispositivos remotos se conecten a una
computadora especifica dentro de una LAN privada.

Rev A — CDMA EV-DO Rev. A es una tecnologia inalambrica de vanguardia con velocidades mas
altas de datos y capacidad de sistema mas alta. Es un estandar totalmente compatible con versiones
anteriores y sigue siendo interoperable con los dispositivos y las redes EV-DO empleados en todo el
mundo. Las mayores velocidades de datos en la capa fisica de Rev. A permiten mejores aplicaciones y
servicios. Para obtener mas informacion, visite www.cdg.org.

RFB — Bufer de trama remoto. Un protocolo para acceso remoto a interfaces graficas de usuario.

RTP — Protocolo de transporte en tiempo real. Un formato de paquetes para transmitir archivos
multimedia en tiempo real a través de Internet.

Servidor de seguridad — Un limite dado por elementos de hardware o software que protege una red
0 una sola computadora contra trafico externo no deseado.

Servidor DHCP — Un servidor o servicio con un servidor que asigna direcciones IP.

SIM — Mddulo de identificacion de suscriptor (por sus siglas en inglés). Usado en la tecnologfa de
red GSM, el modulo SIM es una tarjeta que contiene informacion de identificacion del suscriptor y
de su cuenta. La tarjeta SIM se puede pasar a distintos dispositivos.

SMS — Servicio de mensajes cortos. Un servicio para enviar mensajes cortos de hasta 160 (224 en
modo de 5 bits) caracteres a dispositivos moviles. El SMS también se conoce como mensajeria
de texto.

SMTP — Protocolo simple de transferencia de correo. Un estandar de Internet para transmision de
correos electrénicos a través de redes IP.

SSID — Identificador de servicios. El nombre asignado a una red Wi-Fi.

Tarjeta ExpressCard — Estandar de hardware de PCMCIA para expansion de alto rendimiento de
computadoras portatiles. Previsto para reemplazar el estandar de la tarjeta PC (anteriormente, la
tarjeta PCMCIA).

Tarjeta PC — Estandar de hardware de PCMCIA para dispositivos periféricos de computadoras
portatiles. Reemplazado por la tarjeta ExpressCard.

TCP — Protocolo de control de transmisiones. Uno de los protocolos principales para transmitir y
recibir informacién en Internet.

TCP/IP — Protocolo de control de transmisiones/Protocolo de Internet. Conjunto de protocolos de
comunicaciones utilizados para Internet y otras redes similares.

Tecnologia de red — La tecnologia sobre la que se basa un sistema de proveedor de red especifico,
por ejemplo, GSM, HSPA, CDMA, EDGE y EVDO.
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Telnet — Red de telecomunicaciones. Un protocolo de red usado en Internet o en redes de area local.

TFTP — Protocolo trivial de transferencia de archivos. Un protocolo de transferencia de archivos con
un subconjunto de funcionalidades FTP.

Tipo de IP — El tipo de servicio provisto en una red.

Tipos de puertos USB — Los puertos USB de computadoras y concentradores tienen un enchufe
rectangular Tipo A, y los dispositivos periféricos tienen un cable con un enchufe tipo A. Los periféricos
que no tienen un cable colocado tienen un enchufe cuadrado Tipo B en el dispositivo y un cable por
separado con un enchufe Tipo A y Tipo B. Los puertos y conectores estan disponibles en diferentes
tamanos (por ejemplo, estandar, miniy micro).

UA — Agentes de usuario. Cualquier dispositivo o software usado para acceder a una pagina web. Un
agente de usuario podria ser un navegador de web, un teléfono inteligente o una lectora de pantalla.

UDP — Protocolo de datos de usuario Un protocolo de transporte simple usado para transferir
informacion en Internet.

Ul — Interfaz de usuario. La parte de una aplicacion de software o de un dispositivo de hardware que
el usuario ve y con la cual interactda.

UMTS — Servicio universal de telecomunicaciones moviles. Una transmision de banda ancha de
tercera generacion, basada en paquetes de texto, voz digitalizada, video y multimedia a velocidades
de datos de hasta 2 Mbps. La tecnologia UMTS ofrece un conjunto uniforme de servicios a usuarios
moviles en todo el mundo. Se basa en el estandar GSM. Hasta que la UMTS esté completamente
implementada, los usuarios pueden usar dispositivos multimodales que conmutan a la tecnologia
actualmente disponible.

USB — Bus (o conductor) universal en serie. Un tipo de conexion para periféricos de dispositivos de
computo, tales como una impresora, médem movil, etc. Los conectores USB pueden usarse para carga
o transferencia de datos.

USSD — Datos no estructurados de servicios suplementarios. Un servicio de las redes HSPA/GSM que
permite al usuario recuperar informacién o implementar ciertos tipos de servicios de llamadas.

VNC — Computacion en red virtual. Un sistema que comparte un escritorio grafico que usa el
protocolo RFB para controlar otra computadora en forma remota.

VPN — Red privada virtual. Una red privada segura que se ejecuta sobre la Internet publica.
Normalmente se usa para conectarse a una red para oficina desde otro lugar.

WAN — Red de area extensa. Una red publica que se extiende mas alla de los limites de su
arquitectura y mas alld de los limites geograficos o politicos (a diferencia de una LAN, que
habitualmente es una red privada ubicada dentro de un cuarto, edificio u otra area limitada).

WCDMA — Acceso multiple por division de codigo de banda ancha. Una tecnologia movil inalambrica
3G que promete velocidades de datos mucho mas altas para dispositivos inaldmbricos moviles y
portatiles. Es otra denominacion para la tecnologia UMTS.

WEP — Privacidad equivalente a cableado. Un protocolo de seguridad estandar del IEEE para redes
802.11. Sustituido por WPA y WPA2.

Wi-Fi — Fidelidad inaldmbrica Cualquier sistema que use el estandar 802.11 desarrollado y publicado
en 1997 por el [EEE.
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@ WLAN — Red de érea local inalambrica. Por lo general, una red de baja potencia que transmite una
sefal inaldmbrica con un alcance geogréfico limitado y, habitualmente, sélo a dispositivos fijos.

@ WPA/WPA2 — Acceso protegido para WiFi. Un protocolo de seguridad de la Wi-Fi Alliance para redes
inaldmbricas 802.11.

@ WWAN — Red de 4rea extensa inalambrica. Tecnologias de red inaldmbricas implantadas en una
amplia drea geografica para un gran nimero de usuarios (ver WLAN). ComUnmente, este servicio
es proporcionado por los proveedores de telefonia celular. La conectividad WWAN permite a un
usuario con una computadora portatil y un dispositivo WWAN navegar por Internet, revisar el correo
electronico o conectarse a una red privada virtual (VPN) desde cualquier lugar dentro del area de
cobertura del operador de red.
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